BUNDNIS 90
DIE GRUNEN

IM ABGEORDNETENHAUS VON BERLIN

Beschlusspapier der Fraktion Bindnis 90/Die Griinen im Berliner Abgeordnetenhaus, 15.03.2019

MODERNE VERWALTUNG UND ZUKUNFTSORIENTIERTE
PERSONALENTWICKLUNG

Die Mitarbeiter*innen der Berliner Verwaltung haben in den vergangen Jahren GroRartiges geleistet. Allen
Sparrunden zum Trotz haben sie es geschafft den Betrieb am Laufen zu halten. Trotz fehlendem Wissensma-
nagement, wenn jemand in den verdienten Ruhestand ging, und meist ohne dass jemand Neues eingestellt
wurde, haben die verbliebenen Kolleg*innen die Arbeit weitergefiihrt. Dafur moéchten wir uns bedanken!

Heute steht die Berliner Verwaltung erneut vor groften Aufgaben. Denn Jahr fur Jahr kommen 40.000 bis
50.000 Menschen zusatzlich in unsere Stadt. Nach den Jahren des Sparens fehlt in unseren Verwaltungen
eine Generation Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, weil Uber Jahre praktisch nicht mehr eingestellt wurde. In
den kommenden sechs Jahren werden durchschnittlich 30 Prozent der Beschaftigten altersbedingt aus-
scheiden und missen unter erschwerten Bedingungen (Konkurrenz am Arbeitsmarkt) nachbesetzt werden.
Nur Nachbesetzen wird aber nicht reichen: Mehr und bessere Verwaltungsverfahren zu wollen, hei3t auch,
dass in zentralen IT-Bereichen und bei Fachverfahrensbetreuungen mehr und neues Personal angesiedelt
werden muss.

Denn: Viele Dienstleistungen der 6ffentlichen Verwaltung sind verbesserungswiirdig. Wartezeiten sind zu
oft zu lang und der Service wird haufig als schlecht empfunden. Auch aus Sicht der ganz Uberwiegend moti-
vierten und kompetenten Beschaftigten mangelt es vielfach an effizienten Verfahren und teils auch an gu-
ter FUhrung, die Mut und Engagement fordert.

Dies zu andern ist die zentrale Aufgabe der kommenden Jahre. Ohne eine modernisierte Verwaltung lasst
sich in Berlin weder die Mobilitatswende organisieren, noch der sozialen Spaltung entgegen wirken. Ohne
zeitgemafies E-Government wird die wirtschaftliche Entwicklung hinter den enormen Potentialen zuriick-
bleiben und ohne funktionierende Sozial- und Jugendamter werden wir der sozialen Spaltung unserer Stadt
nicht entgegen wirken kénnen.

Der rot-rot-griine Senat hat sich mit der Arbeit und dem Bericht der Steuerungsgruppe zur Verbesserung
der gesamtstadtischen Verwaltungssteuerung einen Arbeitsauftrag gesetzt. Dieser soll mit dem geplanten
Verwaltungskongress und dem Zukunftspakt Verwaltung in einer gemeinsamen Sitzung von Senat und Rat
der Burgermeister*innen (RdB) umgesetzt werden. Dies begrufRen wir ausdrucklich.

Allerdings bleibt der Themenkomplex der Digitalisierung hier zu weit auRen vor. Wir, die bundnisgrine
Fraktion, findet, dass die Themen Digitalisierung, Verwaltungsmodernisierung und zukunftsorientierte
Personalentwicklung nicht unabhangig voneinander gedacht werden kénnen.

Wir haben das Ziel, den Berliner*innen ein Serviceversprechen zu geben: Ob bei der Kfz-Zulassung oder
dem Elterngeld, bei der Einburgerung oder der Eheschliefung, beim Radweg oder Zebrastreifen: Wir wollen
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die Digitalisierung voran bringen und Prozesse beschleunigen. Wir wollen einen modernen, dienstleistungs-
orientiertem, birgernahen und leistungsfahigen offentlichen Dienst. Und wir wollen Schritt halten -
mit der technologischen und demografischen Entwicklung in Berlin.

Das geht nur, wenn wir gleichzeitig den Personalzuwachs weiter vorantreiben und die Arbeitsbedingungen
unserer Beschaftigten verbessern. Rot-Rot-Griin hat sofort mit Regierungsantritt begonnen, energisch umzu-
steuern und allen Verwaltungseinheiten,und insbesondere den Bezirken, deutlich mehr Geld fur Personal
zur Verfligung gestellt. In den letzten beiden Jahren konnten 600 Millionen Euro mehr fur Personal tatsach-
lich verausgabt werden. Aufserdem Losen wir Blindnisgriine unser langjahriges Versprechen ein und fiihren
nach der Bezahlung der Tarifbeschaftigten bis Ende der Wahlperiode nun auch die Besoldung der Beamt*in-
nen an den Lander-Durchschnitt heran. Dartuber hinaus hat der Senat Ende 2018 Eckpunkte fiir ein Perso-
nalentwicklungskonzept vorgelegt.

Vieles ist also schon auf den Weg gebracht. Dennoch bleibt es die zentrale Aufgabe fur die nachsten Jahre,
die Themen Verwaltungsmodernisierung und zukunftsorientierte Personalentwicklung zusammenzudenken
und voranzubringen. Im Folgenden unterbreiten wir dazu eine Reihe von Vorschlagen.

1. Die Berliner Verwaltung - biirgernah und digital fiir alle Berliner*innen und
Berliner

Je moderner unsere Verwaltung ist, desto leistungsfahiger kann sie auf gesellschaftliche Veranderung
reagieren und diese sogar aktiv mitgestalten. Da sich Berlin in rasantem Tempo verandert, nimmt sich diese
Koalition der Herausforderung an, Berlins Verwaltung zu modernisieren und zu digitalisieren. Noch schei-
nen Vorhaben, wie die komplett elektronische Aktenflihrung und eine behdrdenubergreifende Kommunika-
tionsplattform fiir Burger*innen in weiter Ferne. Doch bereits mit dem Berliner E-Government-Gesetz haben
wir den gesetzlichen Rahmen fur die notigen Entwicklungen geschaffen.

Umsetzung des Berliner E-Government-Gesetzes: Digitalisierungsvorhaben beschleunigen

Die Bestandsaufnahme zur Umsetzung des E-Government-Gesetzes zeigt uns zu Beginn des Jahres 2019
wie viel Arbeit noch vor dem Berliner Senat liegt. Mehr als zwei Jahre nach Verabschiedung jenes Gesetzes,
welches die gesetzlichen Verbindlichkeiten fur die Digitalisierung aller Blirgerdienste und Verwaltungs-
dienstleistungen festgeschrieben hat, sind viele Fragen hinsichtlich der Handlungsschwerpunkte und des
Erreichens von Zielen offen, die sich der Berliner Senat selbst gesetzt hat. Als einen zentralen Baustein
wollen wir Griinen die Arbeit des IKT-Lenkungsrates weiterentwickeln. Er soll seinen Aufgaben nach § 22
des Berliner E-Government-Gesetzes (Beratung IKT-Staatssekretarin) besser als bisher nachkommen. Die
Beratung zu strategischen und verwaltungsiibergreifenden Themen muss in den Fokus gerlickt werden, um
damit die Wirksamkeit der Digitalisierungsvorhaben zu erhéhen.

Auch ist die Leistungsfahigkeit des ITDZ ein kritischer Erfolgsfaktor fiir die Umsetzung der Digitalisierung
der Berliner Verwaltung. Diese Leistungsfahigkeit wollen wir weiterentwickeln und unterstutzen. Unser Ziel
ist, dass ITDZ zu einem handlungs- und leistungsfahigen IT-Dienstleister mit klaren Aufgaben und Kompe-
tenzen zu entwickeln.

Bis zur Verabschiedung des Doppelhaushaltes 2020/2021 ist die ITK-Steuerung in der Verantwortung, einen
aktualisierten Maf3nahmenplan mit Handlungsschwerpunkten fiir die Jahre 2020 bis 2023 vorzulegen. Die
Umsetzungsschritte und -erfolge des E-Government-Gesetzes in Berlin sollen damit hinreichend konkret,
transparent und kontinuierlich dargestellt werden. Dieser Maf3nahmenplan wird Grundlage der Haushalts-
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beratungen fur den kommenden Doppelhaushalt. Damit schaffen wir Planungssicherheit fur die Beschaftig-
ten, die Burger*innen aber auch fiir die beteiligten Dienstleister.

Im Maschinenraum klar Schiff machen - das Berliner Geschaftsprozessmanagement

Viele Verwaltungsprozesse dauern in Berlin zu lang. Interne Arbeitsablaufe, sogenannte Geschaftsprozesse,
haben sich Uber die Jahre entwickelt und dabei oft technische und organisatorische Innovationen vorbei
streichen lassen.

Ein PC ohne Fachverfahren nitzt nichts: Heute wird das Verwaltungshandeln durch tber 1.000 IT-Fachver-
fahren unterstitzt. Davon sind rund 320 IT-Fachverfahren in einer sogenannten IT-Bestands- und Planungs-
ubersicht offiziell erfasst. Die Ubrigen 700 IT-Fachverfahren sind haufig nur dezentral bekannt. Oft fehlen
die erforderlichen Dokumentationen, Betriebs- und Sicherheitskonzepte, die Beteiligungen bei den Beschaf-
tigtenvertretungen sowie die Erfassungen gemaf Datenschutzgrundverordnung. Eine Folge der fehlenden
Ubersicht ist auch, dass die Berliner Verwaltung fiir gleiche Aufgaben verschiedene Lésungen einsetzt.

Um dies zu andern, wurde im Juni 2016 mit dem E-Government-Gesetz der Arbeitsauftrag erteilt, umfassend
alle Geschaftsprozesse der Berliner Verwaltung auf den Prufstand zu stellen. Die rot-rot-griine Koalition hat
sich zu diesem Ziel bekannt und nach einigen Anfangsschwierigkeiten auf den Weg gemacht. Um schneller
Fortschritte zu erzielen, sind die dafiir zu Verfiigung gestellten Personalressourcen von derzeit 3 VzA je Se-
natsverwaltung und 2 VzA pro Bezirk zu verdoppeln. Insbesondere sollen in allen Verwaltungen gezielt
Kompetenzen zum Projektmanagement gestarkt werden und insbesondere durch die Verwaltungsakademie
entsprechende Einfuhrungs- und Vertiefungsfortbildungen angeboten und genutzt werden. Das ,Einfih-
rungskonzept fiir ein gesamtstadtisches Geschéaftsprozessmanagement”ist im Hinblick auf die Kooperation
zwischen Senatsfachverwaltungen und deren nachgeordnete Behdrden sowie den Bezirken auszudifferen-
zieren und in eine gesamtstadtische Struktur zur Verwaltungssteuerung zu integrieren.

Dabei arbeiten die jeweils zustandigen Senatsverwaltungen immer stellvertretend mit einem Bezirk zusam-
men. In jedem Fall mussen die Arbeiten durch ein zeitgemafes Projektmanagement organisiert werden.
Teilweise wird flr den Prozess auch auf externe Unterstiitzung zurlickgegriffen. Im Laufe der Zeit wird diese
weniger benotigt werden, da das Land Berlin eigene Expertise aufbaut und zukdnftig in der Lage sein wird,
diese Aufgabe hauptsachlich mit eigenen Mitarbeiter*innen weiterzufiihren. Diese ,Inhouse-Beratung” ist
eine wichtige Grundlage fur die Qualitatssicherung der Prozesse zur Verwaltungsmodernisierung.

Zentral fur Biindnis 90/Die Griinen ist: Die Optimierung der Prozesse darf nicht vor den Gesetzen und Ver-
waltungsvorschriften halt machen, um beispielsweise Doppelzustandigkeiten zu hinterfragen. Wir setzen
konsequent auf die Moglichkeit, Dienstleistungen auch online erledigen zu konnen. Aktuelle gesetzliche
Normen, die ein personliches Erscheinen vorsehen, gehoren auf den Priifstand. Wenn der Aufwand fiir die
Anderung von Vorschriften in Relation zum Nutzen in der Sache und fiir die Biirgerinnen und Biirger ver-
haltnismaRig erscheint, sollten diese Anderungen in Angriff genommen werden. Entsprechende Vorschlige
fiir Gesetzesanderungen nehmen die Fraktionen im Berliner Abgeordnetenhaus dankbar entgegen.

Um den Modernisierungsprozess der kommenden Jahre parlamentarisch zu unterstitzen und zu begleiten
wollen wir Mitarbeiter*innen der Berliner Verwaltung einmal im Jahr ins Berliner Abgeordnetenhaus einla-
den. Ziel eines solchen Mitarbeiter*innenkongresses im Berliner Abgeordnetenhaus soll es sein, innovative
Ideen zur Modernisierung der Berliner Verwaltung zu fordern. Dazu soll es einen Pitch der besten Ideen
geben. Ideen sollen alle Mitarbeiter*innen der Berliner Verwaltung, gern auch anonym und zu diesem An-
lass ohne Bertcksichtigung der Verwaltungshierarchie, einreichen kdnnen. Im kommenden Doppelhaushalt
wollen wir dafiir ein ,Innovationsbudget moderne Verwaltung® etablieren und daraus den Gewinner*innen
die Umsetzung ihres Projektes (inklusive Prokjektleitung) sowie beispielsweise eine Weihnachtsfeier fiir das
Team finanzieren.
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Was kommt dabei fiir die Biirger*innen raus?

Die intensiven Anstrengungen und die Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Ressorts und
Verwaltungsebenen ist dabei kein Selbstzweck. Das klare Ziel ist: Digitalisierungsvorhaben miissen am
Ende flr die Burger*innen und die Wirtschaft wirksam werden und zu splrbaren Erleichterungen flihren.

Mit dem digitalen Burgeramt oder ,Service-Konto Berlin beim Service- und Dienstleistungsportal der Berli-
ner Verwaltung’, wie es heute noch hei3t, haben wir den Einstieg in die digitale Verwaltung geschafft. Mit
dem Stand vom Oktober 2018 hatten bereits 21.207 Berliner*innen ein Service-Konto Berlin angelegt.

Allerdings sind weitere Schritte tUberfallig. Nicht alles konnen wir auf Landesebene regeln. Das Ziel, den
neuen Personalausweis per Notebook oder Handy zu beantragen und kurze Zeit spater im Burgeramt abho-
len zu koénnen, ist zum Beispiel kurzfristig nicht umsetzbar. Der Grund: Das Bundesinnenministerium will
das Verfahren, das personliche Besuche im Blirgeramt bei der Beantragung und Abholung vorschreibt, der-
zeit nicht andern. Auf Landebene aber sorgen wir dafir, dass Berliner*innen zumindest den Bearbeitungs-
status ihres beantragten Personalausweises oder Reisepasses online abfragen konnen.

Zukinftig soll der Senat auch Gber den Arbeitsstand von weiteren Verwaltungsablaufen, die komplett
online abgewickelt werden konnen, regelmafig informieren; wie z.B. die Beantragung des Wohngeldes -
von der Antragsstellung bis zur Zustellung eines Bescheides.

Auch bei den Identifikation-/Loginmoglichkeiten wollen wir weiterdenken. Ein Vorbild ist dabei das
bundesweit funktionierende Identifizierungsverfahren zur ELSTER-Nutzung, das bereits von 310.000 Berli-
nerinnen und Berlinern genutzt wird. Dabei ist klar: Die Entwicklung in diesem Bereich sollten Bund und
Lander im IT-Planungsrat einheitlich regeln. Das Online-Zugangsgesetz des Bundes setzt hierfur den
gesetzlichen Rahmen.

Ein Vorteil von Onlineverfahren und Onlineformularen ist die einfache Moglichkeit sie in vielen verschiede-
nen Sprachen anzubieten. Hierzu ist zuerst nur die Ubersetzung der Erklarungsfelder nétig. Die eingegebe-
nen Antworten liegen dann digital in dem daflr vorgesehen Format vor und kdnnen - wenn nétig zentral
oder automatisch - Ubersetzt werden. Hierfur wollen wir das Berliner Serviceportal, auf das jede/r
Berliner*in mit dem Berliner Servicekonto zugreifen kann, weiterentwickeln.

Ein weiteres Beispiel, das zeigt, wie wichtig die Moglichkeiten der Digitalisierung sind, ist der ,Kita-
Navigator”. Denn bis heute ist die Suche eines Kitaplatzes in Berlin fiir alle Beteiligten unzureichend gelost.
Stadte wie Munchen sind hier schon weiter. Dort hat sich nach Einflihrung des Kita-Finders die Kitasuche
deutlich entspannt. Mit dem "Kita-Navigator" wird auch Berlin in diesem Jahr die Moglichkeiten eines IT-
Verfahrens nutzen. Eltern sollen dort hinterlegen kdnnen in welchem Umkreis sie suchen und beispielswei-
se welche Offnungszeiten benétigt werden. Uber das Online-Verfahren kénnen sie ihre Anfragen dann an
die favorisierten Kitas schicken (in anderen Stadten ist die Anfrage z.B. auf 5-10 Kitas begrenzt). Alle
Antworten (z.B. eine Gesprachseinladung oder Meldung, dass die Kita schon voll ist) gehen dann uber das
Postfach des Navigators ein. Wichtig: Kitas kdnnen im System ein Kind fur einen Platz vormerken und die
Kita erfahrt automatisch, ob die Familie bereits einen Vertrag woanders geschlossen hat oder zum Beispiel
weggezogen ist. Damit entwirrt sich das Wartelisten-Chaos.

Auch andere Beispiele sollen zeigen, welche Chancen der begonnene Weg in die digitale Verwaltung hat,
gerade fir die drangendsten Probleme Berlins im Kontext der wachsenden Stadt und den zugehdrigen
Infrastrukturbedarfen.

So wollen wir unter anderem die 6ffentlichen Bauvorhaben Berlins verbessern,indem wir in allen Bau-
dienststellen und bei allen Bewirtschaftern von Immobilien Systeme fiir das Building Information Modeling
(BIM) einflihren. So werden Bauprozesse organisiert und digital unterstitzt. Das Ergebnis wird konsistente
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Planung, Kostenkontrolle und das Wissen um die eingesetzten Bauteile sein. Fir jedes Gebaude wird ein
Bauwerksdatenmodell erstellt, mit dem alle Beteiligten arbeiten.

Entsprechend soll auch beim Gebaudebestand das Datenmanagement verbessert werden. Wir wollen die
Vermogensbuchhaltung im Land Berlin zu einem nachhaltigen Gebaudedatenbank- und -managementsys-
tem weiterentwickeln - indem nachgehalten wird, wann was zuletzt an welchem Gebaude gemacht wurde.
Erganzend soll die Zumessung der Bauunterhaltspauschalen auf dem KGST-Index zur Instandhaltung beru-
hen und damit so transparent wie auskommlich gestaltet werden. Auf diese Weise wollen wir zu einem
nachhaltigen Gebaudemanagement kommen und verhindern, dass die offentliche Infrastruktur je wieder
versteckt auf Verschlei® gefahren werden kann.

Bei aller Online-Euphorie: wir werden fir die Menschen, die sich in der digitalisierten Welt unsicher bewe-
gen, immer mitdenken. Wir wollen sie im Umgang mit den digitalen Bereichen unterstitzen und so der di-
gitalen Spaltung entgegenwirken. Fir diese Herausforderung spielen Stadtteilzentren, Bibliotheken und
andere soziale Orte in den Kiezen eine grof3e Rolle. Denn die Kombination aus Online-Angeboten und
Unterstiitzung im direkten Wohnumfeld oder durch die Berliner Service-Hotline 115 erleichtert den Zugang
zu Berliner Verwaltungsdienstleistungen. So lassen sich viele Wege sparen. Lernen konnen wir dabei auch
von Projekten wie dem digital-analogen Briefkasten des Senioren-Computerclubs in Berlin-Mitte, der auch
handschriftliche Briefe auf eine Nachbarschaftsplattform libertragt.

Technische Grundlage fiir die digitale Verwaltung: IKT-Standardisierung und Modernisierung

Die Grundlage fur all die Verwaltungsverfahren in der digitalen Verwaltung wird in Berlin kinftig der
LBerlinPC” sein. Gemeint ist damit nicht ,nur” ein Computer, sondern ein standardisierter IT-Arbeitsplatz mit
zentraler Administration, der die Berliner Verwaltung mit Informations- und Kommunikationsinfrastruktur
versorgt. Dieser Service beinhaltet somit nicht nur Tastatur, Maus, Monitor und verfahrensunabhangige Soft-
ware, sondern die gesamte Infrastruktur mit allen notwendigen Lizenzen und Personalkosten der Bereit-
stellung.

Bisher waren die verschiedenen Behorden dezentral fur ihre IT-Arbeitsplatze verantwortlich. Mit dem
E-Government-Gesetz wurde diese Verantwortung bei der IKT-Staatssekretarin geblindelt. Berlin befindet
sich aktuell in der Phase der Migration. Im laufenden Betrieb muss der Betrieb aller ca. 70.000 IT-Arbeits-
platze der Berliner Verwaltungen ins ITDZ Uberfuhrt und dabei auf den neusten IKT-Standard gebracht wer-
den.

Das klingt einfach, ist es aber in der Umsetzung nicht. So werden vor allem in den Bezirken und nachgeord-
neten Behorden noch einzelne Softwareprodukte (IT-Fachverfahren) eingesetzt, die auf der modernen IKT-
Architektur Berlins nicht laufen. Teils aus Sicherheitsgriinden, teils weil die Software veraltet ist. Im laufen-
den Betrieb muss daher erst Ersatz geschaffen werden - und das einheitlich fur alle 12 Bezirke. Eine erste
Hirde bis Ende 2019 wird die Migration aller IT-Arbeitsplatze, die heute mit Windows 7 laufen, auf Win-
dows 10. Hintergrund ist, dass Microsoft Mitte Januar 2020 den Support fir sein fast zehn Jahre altes Be-
triebssystem Windows 7 einstellen wird.

Eine bauliche Voraussetzung fur die Digitalisierung der Verwaltung ist die Anbindung aller Dienstgebaude
ans Breitbandnetz. Landesverwaltungen und Bezirke mit ihren Verwaltungsgebdauden aber auch Schulen,
Kultur- und Gesundheitseinrichtungen wollen wir daher moglichst schnell und einfach - am besten mittels
Glasfaserleitungen - anschliefien. Dies gilt auch fiir die Wirtschaftsunternehmen in der Stadt. Die dafr
notwendigen Genehmigungen sollen dabei landesweit einheitlich beantragt und schnell erteilt werden. Im
Rahmen des Geschaftsprozessmanagements werden wir bis Ende 2019 ein Mafinahmenpaket entwickeln,
um den Genehmigungsprozess fur den Breitbandausbau im Land Berlin zu vereinheitlichen, transparent
auszugestalten und deutlich zu vereinfachen und zu beschleunigen.
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Eine weitere Hirde sind die Verkabelungen in den Gebauden. Diese Aufgabe wird, nicht zuletzt wegen der
vielen denkmalgeschutzten Verwaltungsgebaude, einige Jahre in Anspruch nehmen. Die unterlassenen
Investitionen haben auch hier Spuren hinterlassen in Form von technologischen Altschulden. In einer Uber-
gangsphase werden Senat, ITDZ und BIM deshalb auch kabellose Ubertragungen nutzen miissen, um den
Betrieb auf einem aktuellen Stand der Technik sicherzustellen. Die BIM, die fur die passive Verkabelung zu-
standig ist, muss hier dringend personell und finanziell gestarkt und die Abstimmung zwischen BIM und
IKT-Steuerung muss verbessert werden, um eine zukunftstaugliche Verkabelung mit ausreichenden Daten-
raten moglichst schnell zu erreichen.

Die digitale Verwaltung kann auch mobil arbeiten

Die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten muss in der Berliner Verwaltung zum Standard werden. Daher wol-
len wir die Moglichkeiten zum mobilen Arbeiten gezielt ausbauen. Mobiler Arbeitsplatz meint dabei ein
Notebook offline mit Docking Station, Zusatzmonitor und Tastatur fiir den Schreibtisch auszustatten und bei
Bedarf zusatzlich online mit einer SIM-Karte. Der Senat soll hierfir bis zu den Haushaltsberatungen einen
entsprechenden Fahrplan vorlegen.

Diese Mdglichkeiten sind fur uns ein wichtiger Bestandteil eines modernen, attraktiven Arbeitsplatzes im
Offentlichen Dienst in Berlin.

Mit dem City Lab neue Wege finden

In Abstimmung mit den Aktivitaten zum Geschaftsprozessmanagement wird der Berliner Senat in einem
CityLab Raum dafiir schaffen, dass die Berliner Verwaltung selbst - unterstiitzt durch Kundinnen und Kun-
den sowie technologieaffine Expertinnen und Experten - mit Hilfe neuer Methoden (Design Thinking 0.A.)
effizientere Verfahren konzipieren und ausprobieren kann. Die rot-rot-griine Koalition wird fiir diesen Pro-
zess Anreize schaffen und die notwendigen Mittel zur Verfiigung stellen.

Organisations- und Personalentwicklung miissen Hand in Hand gehen

Wir werden einzelne Amter und Verwaltungseinheiten gezielt unterstiitzen, die sich mithilfe von Organisa-
tionsuntersuchungen auf den Weg machen, ihre Zielstrukturen zu definieren - im doppelten Kontext von
wachsender Stadt und Digitalisierung. Denn wie eine Untersuchung zu Burgeramtern beispielhaft gezeigt
hat, fuhrt der Weg zu effizienter Leistungserbringung und hoher Arbeitszufriedenheit nicht einfach nur Gber
mehr Personal.

Umgekehrt geht es natirlich auch nicht ohne ausreichend Personal. Dabei ist uns Griinen wichtig: Digitali-
sierung und damit einhergehende Umstrukturierungen von Arbeit sind keine Aufgaben, die man mal so
nebenbei erledigt. Das gilt auch fir die konzeptionelle Arbeit auf den Fihrungsebenen. Daher stellen wir
im nachfolgenden Kapitel unsere Forderungen fiir den Bereich Personal im Offentlichen Dienst vor.

Seite 6 von 14



2. Personalentwicklung - Wie wir endlich vorankommen, mehr Personal ge-
winnen und halten, und als Land Berlin ein attraktiver Arbeitgeber werden

Weg mit den alten Z6pfen: Modernes Tarif- und Dienstrecht fiir Personalgewinnung auf allen Ebenen und in
allen Stufen der Laufbahnen in der Verwaltung

Wir missen dringend die Laufbahnen in der Verwaltung 6ffnen. Daflir miissen einige sehr alte und sehr lieb
gewonnene Zopfe im Dienstrecht und der Logik hinter dem Beamtenwesen abgeschnitten werden. Die alte
Vorstellung des Beamten, der alles kann bzw. kdnnen muss, und von seinem Dienstherrn da eingesetzt wird,
wo er gerade gebraucht wird, ob das nun das Patentamt oder das Postwesen ist,und im Ausgleich fir diese
erhebliche Fremdbestimmung einen Anspruch auf angemessene Alimentierung, Hinterbliebenenversorgung
und Pension hat, ist heutzutage vollig lebensfremd. Dieses Bild ist aber fur vieles immer noch bestimmend.
Vor allem gilt das fur die Laufbahnfrage: Nicht nur gilt fir den Eintritt in eine Laufbahn jeweils eine abge-
schlossene Liste von maglichen Vorqualifikationen. Dieses System zieht sich durch und wird analog im
Bereich der Tarifbeschaftigten auch angewandt, gegebenfalls Uber die Einstellungserfordernis von
Verwaltungserfahrung".

Das ist absurd, Uber zwanzig Jahre nach Bologna und der europaweiten Verstandigung, Qualifikationsni-
veaus, Kompetenzen und Aquivalenzen heranzuziehen und nicht den Namen eines absolvierten Studien-
gangs. Die AV Stellenausschreibungen ist dringend auch deshalb fortzuschreiben. Dabei muss sie den aktu-
ellen Bediirfnissen bei der Personalgewinnung angepasst werden.

Rot-Rot-Griin hat den Trend des ewigen Abbaus von Verwaltungsstellen umgekehrt und schafft seit Beginn
der Legislaturperiode mehr Stellen - nicht nur bei den Senatsverwaltungen, sondern auch bei Bezirken und
nachgeordneten Behorden und Institutionen. Und es gilt, weitere Vakanzen nachzubesetzen - vom Jugend-
amt liber die Verkehrsbehorde bis zum Bauamt. Nicht nur wegen des viel beschworenen Fachkraftemangels’
und der unmittelbaren Konkurrenz der Arbeitgeber in Berlin, sollten wir ein Interesse haben, auch
Menschen fir eine Tatigkeit in der Berliner Verwaltung zu gewinnen, die vorher bei Tragern und in der
freien Wirtschaft tatig waren. Damit das klappt, mussen zwei Dinge passieren:

. Zum einen muss im Bereich der Tarifbeschaftigten die Anerkennung von forderlichen Zeiten sehr
viel weitergehender ausgeschopft werden als es derzeit oft geschieht. Das bedeutet auch, dass die
allzu umfangreichen Arbeitsmaterialien zu § 16 TV-L deutlich entschlackt und auf wesentliche Hin-
weise reduziert werden.

. Fachliche Kompetenz muss in den Vordergrund geruckt werden, statt der Titel auf dem Studien-
oder Ausbildungsabschluss-Zeugnis. Es gibt keinen Grund, jemanden, der bislang bei einem Trager
in der Jugendhilfe gearbeitet hat, nicht in einer Position mit Koordinierungs- und Leitungsaufgaben
im Jugendamt einzustellen, insofern die fachliche Kompetenz da ist. Das sind keine ,Quereinsteiger”
und auch keine Notlosungen - sondern ein wichtiger Schritt dahin, unsere Berliner Verwaltung
durchlassig und attraktiv zu machen, und die Diversitdt zu steigern.

Wir wollen, dass Sie gern bei uns arbeiten! Arbeitsklima, Personalentwicklung, Ausbildung und Qualifikation
starken und schidtzen

Berlin geht zaghafte Schritte zu einer einheitlichen Arbeitgebermarke. Das ist gut, und diirfte gern noch
starker praktiziert werden. Wir wollen die gewonnenen Beschaftigten halten und fordern. Das beginnt bei
der Ansprache und Integration neuer Mitarbeiter*innen, sei es durch die unmittelbar Vorgesetzten oder ein
internes ,Buddy-System” von Kolleg*innen, die den Start am neuen Arbeitsplatz begleiten. Das Angebot der
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Verwaltungsakademie (VAK) ist zielgerichtet so zu erweitern, dass ,Onboarding®, also der Start in den neuen
Arbeitsplatz oder Aufgabenbereich, unterstutzt wird.

Die Arbeit fur Berlin und seine Menschen ist eine verantwortungsvolle und manchmal - egal ob in Burger-
amt, Jugendhilfe, Kfz-Zulassung, Standesamt oder auch als Busfahrer*in - konfliktbehaftet und dadurch
belastend. Zur Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers gehort fiir uns,im Rahmen des internen Gesundheitsma-
nagements nicht nur auf Rickenschulung und gesundes Essen in der Kantine zu achten, sondern auch die
emotionalen und psychischen Belastungen, denen Beschaftigte ausgesetzt sein konnen, auf dem Schirm zu
haben. Vertrauenspersonen, auch neben der Personalvertretung und Ombudsmenschen, kdnnen hier eine
Rolle spielen. Vor allem aber mussen Fihrungskrafte sensibilisiert sein und fit gemacht werden, frihzeitig
zu erkennen, wenn sich Probleme, insbesondere struktureller Natur, entwickeln. Die Verbesserung der
sGesundheitsquote” ist eine ganzheitliche Aufgabe, vom ergonomischen Arbeitsplatz bis zur Unterstiitzung
in der Stressbewaltigung. Aber auch finanzielle Mittel fur Mitarbeiter*innen-Motivation sind bei modernen
Arbeitgeber*innen ublich. Das Instrument der Leistungspramie und der Leistungszulagen muss kinftig kon-
sequent ausgenutzt werden.

Personalentwicklung ist mehr: Alle Beschaftigten haben ein Anrecht darauf, dass ihre Qualifikationen wahr-
genommen und gefordert werden. Letztlich gilt, dass Qualifikation auch honoriert werden sollte - ob Euro-
pakompetenz, Mehrsprachigkeit oder anderes. Die Gestaltung der Arbeitsfelder, Eingruppierung und Ange-
bote an Beschaftigte, die eine zusatzliche Qualifikation erworben haben, in anderen Feldern zu arbeiten,
mussen das abrunden.

Mit dem kunftigen Landesantidiskriminierungsgesetz und dem weiterentwickelten Partizipations- und Inte-
grationsgesetz sollen die offentlichen Einrichtungen des Landes Berlin bei der Férderung einer Kultur der
Wertschatzung von Vielfalt eine Vorbildfunktion erhalten. Diversity-MaRnahmen sollen darauf zielen, Diskri-
minierungen abzubauen bzw. zu verhindern und Chancengerechtigkeit zu fordern. Dies kann nur gelingen,
wenn auch Strukturen in den Blick genommen werden, die beispielsweise zur Unterreprdasentanz von
bestimmten Gruppen fiihren -insbesodnere auf der Leitungsebene oder bei der Ausrichtung von Angebo-
ten. Dabei stehen Fuhrungskrafte in besonderer Verantwortung. Manahmen fur mehr Diversity-Kompeten-
zen mussen daher in der Breite verankert werden. Insbesondere bei der Einstellung ist es wichtig, neue
Wege wie anonymisierte Bewerbungsverfahren zu beschreiten. Wir wollen, dass sich die Berliner Verwal-
tung noch starker fur die Vielfalt aller Berliner*innen 6ffnet. Hier ist noch ein weiter Weg zu gehen - in die-
ser Legislaturperiode wollen wir aber die entscheidenden Weichen stellen!

Arbeitsplatze verandern sich, Aufgaben verandern sich: Genauso wie Unternehmen mussen auch Verwaltun-
gen friihzeitig planen, welche Aufgaben und Kompetenzen in flinf oder zehn Jahren relevant sein werden.
Neue und andere Aufgaben kénnen nur dann gut erledigt werden, wenn die, die sie erledigen sollen, auch
dafur ausgebildet sind. Dafur hat das Land Berlin die Verwaltungsakademie. Aber auch andere Bildungsan-
gebote missen — am besten individuell zugeschnitten — genutzt werden (kdnnen). Und natirlich missen
solche Veranderungen vorausschauend in die Curricula der Ausbildungsgange in der Verwaltung integriert
werden.

Endlich konnen Berlins Bezirke und Verwaltungen wieder in erheblichem Maf ausbilden. Und in einigen
Bereichen funktioniert das Modell Duales Studiums fiir die Verwaltung bereits; viel mehr Bezirke, Senats-
verwaltungen und nachgeordnete Behorden sollten davon Gebrauch machen, gerade den Bedarf fur ihre
Fachlaufbahnen friihzeitig zu adressieren, um auch in diesem Bereich die Ausbildung und den Lebensunter-
halt wahrend der Ausbildungs-/Studienphase zu finanzieren.
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Gleiches Geld fiir gleiche Arbeit! Stellenbewertung, Eingruppierung und das Bezirk/Land-Problem

Grundlage von Eingruppierungen im 6ffentlichen Dienst (ob nun Tarifbeschaftigte oder Beamte) ist die Ta-
tigkeit und die Qualifikation. Da zum Besetzen einer Position/Stelle eine bestimmte Qualifikation bzw. hof-
fentlich kiinftig primar ein bestimmtes Qualifikationsniveau in Verbindung mit einem Kompetenzprofil
notig ist, ist leitend also de facto die Tatigkeit, und daraus abgeleitet die Stellenbewertung. Und diese liegt
im Zentrum der regelmafigen Auseinandersetzungen um die Konkurrenzfahigkeit der Bezirke, wenn es um
qualifiziertes Verwaltungspersonal geht.

Woran es in Berlin mangelt, ist eine einheitliche Stellenbewertung. Es hat sicher historische Griinde, die
primdr in den ,Sparen, bis es quietscht™Jahren zu finden sind, warum bestimmte Tatigkeiten und Stellen in
den Bezirken teilweise zu niedrig eingruppiert sind (und dann sogar zwischen Bezirken unterschiedlich
sind). Zukunftsfahig ist das nicht. Es handelt sich hierbei Ubrigens auch um eine der Kernforderungen der
Beschaftigtenvertretungen und des dbb - selbst wenn bei Beamten anders als bei Tarifbeschaftigten einer
hoheren Stellenbewertung nicht automatisch ein Aufstieg folgt. Bei den Tarifbeschaftigten handelt es sich
dabei, um das Schlagwort tatigkeits- und qualifikations-angemessene Eingruppierung. Zuletzt haben wir
Grune das exemplarisch bei den Erzieher*innen durchargumentiert: Von wem wegen der Anforderungen der
Tatigkeit ein Abschluss auf den Niveau eines Bachelors erwartet wird, gehort nicht in die E7.

Beschleunigung von Einstellungs- und Stellenbesetzungsverfahren

Die gute Nachricht: Es ist in den letzten Jahren gelungen, die durchschnittliche Verfahrensdauer bei der
Einstellung neuer Mitarbeiter*innen deutlich zu senken. Trotzdem: Gerade in den Bereichen, in denen viele
Stellen zu besetzen sind, dauert es dann manchmal besonders lange. Die Grinde sind vielfaltig, und manch-
mal absurd anmutend; so muss bei einer Besetzung selbstverstandlich die Personalakte des/der
Bewerber*in gelesen werden.

Wenn sich jemand gleichzeitig mehrfach bewirbt, ruhen immer alle anderen Verfahren, wenn die Akte gera-
de woanders ist. Denn sie existiert nur einmal in Papier und wird nicht kopiert. Die E-Personalakte ware
also ein echtes Thema, genauso wie, ganz banal: gemeinsame Verfahren. Hier stehen Eitelkeiten genauso
wie einige echte Herausforderungen im Weg. Es wird gern Uber die 34 Schritte bis zur Einstellung gelastert.
Echte Beschleunigung lief3e sich durch einige Maftnahmen erreichen:

. gemeinsame Ausschreibungen von mehreren Bezirken, Verwaltungen o.A. fiir gleiche oder artver-
wandte Stellen (Voraussetzung: standardisierte Stellenbewertung!)

. womadglich parallele Verfahren der Beteiligung von Personalrat, Frauenvertreterin, Beauftragte fur
die Belange von Menschen mit Behinderungen und chronischen Krankheiten

. die Elektronische Personalakte und digitale Bewerbungsportale (besser) nutzen
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3. Unser Serviceversprechen an die Berliner*innen: Bezirke und Land, Hand
in Hand

Wer kennt es nicht. Egal ob der Bau eines neuen Radweges, die Offnungszeiten im Standesamt oder die
Kaltehilfe - Senat und Bezirke schieben sich zu oft gegenseitig die Verantwortung zu. Aus den Bezirken
heif3t es: der Senat hat daflir kein Personal oder Geld gegeben. Der Senat antwortet darauf zu oft: Daflr ist
der Bezirk zustandig und muss seine Prioritaten zur Verwendung seiner Globalsumme nur richtig setzen. Am
Ende gibt es keinen Radweg, die Geburtsurkunde lasst auf sich warten und fir die Kaltehilfe fihlen sich nur
wenige verantwortlich. Damit muss Schluss sein. Wir Bundnisgriine tibernehmen in Land und Bezirken ge-
meinsam Verantwortung fur Berlin. Wir zielen darauf ab, Hand in Hand zu arbeiten, aber mit klaren Zustan-
digkeiten ohne Doppelungen. Und wir starken unsere Bezirke finanziell wie personell so, dass sie den Auf-
gaben wirklich gewachsen sind.

Bezirke fit fiir die wachsende Stadt machen

Auf der Ebene der politischen Flihrung in den Bezirken sehen wir, dass sich die Reduktion von sechs auf
funf Stadtrat*innen nicht bewahrt hat. Die Arbeitsfulle ist einfach zu grof3. Wir sprechen uns deshalb fur die
Wiedereinflihrung eines sechsten Bezirksstadtrates aus. Fur die Erflillung der zunehmenden Aufgaben in
der wachsenden Stadt ist dies unverzichtbar.

Die Debatte Uber einheitlich zugeschnittene Geschaftsbereiche fiir die Bezirksamter haben wir in den letz-
ten Monaten intensiv gefiihrt. Wir sind dabei zu der Uberzeugung gelangt, dass dies mehr Nach- als Vorteile
hat. Bundnis 90/ Die Gruinen stehen fur starke und handlungsfahige Bezirke. Daflir muss es den Bezirken -
wie dem Senat ja auch - mdglich sein, inhaltliche Schwerpunkte und politisch gewollte Geschaftsbereichs-
kombinationen zu setzen oberhalb einer einheitlichen Amterstruktur. So macht es in dem einen Bezirk Sinn,
Facility Management und Kultur unter der Fihrung eines Stadtrates zu stellen. In einem anderen Bereich
liegen Schwerpunkte im Bereich der Verbindung von Kultur und Wirtschaft und in einem dritte zwischen
Kultur und Jugend. Die Chancen dieser Vielfalt wollen wie erhalten. Wir verbinden damit aber auch das Ziel,
dass die Erledigung von Aufgaben in allen Bezirken einheitlichere Standards braucht. Hierfir sehen wir
aber andere Instrumente als einheitliche Geschaftsbereiche.

Nicht neu, aber immer noch richtig: Die vom Abgeordnetenhaus zur Erarbeitung einer einheitlichen Verfas-
sung am 26. September 1991 eingesetzte Enquete-Kommission hatte sich auf Empfehlungen zur Einfiih-
rung des politischen Bezirksamts verstandigt. Blindnis 90 /Die Grinen haben sich immer fur ein solches
eingesetzt. Angesichts der Herausforderung fur eine birgernahe und digitale Verwaltung halten wir an
diesem Ziel fest. Wir halten eine klare politische Steuerung und Verantwortung auch in den Bezirken fur
notig. Ein Bezirksamt mit Stadtrat*innen aus flinf oder sechs verschiedenen Parteien lasst sich nicht wirk-
sam steuern. Daran wurde auch eine Richtlinienkompetenz des Bezirksburgermeisters nichts entscheidend
andern - stattdessen aber die politischen Mehrheiten tendenziell verzerren und damit die politische Ver-
antwortung weiter verunklaren.

Um die Handlungsfahigkeit der Bezirke zu erhohen, Doppelzustandigkeiten abzubauen und birokratischen
Aufwand zu reduzieren, wollen wir haushalterisch neue Wege gehen. Wir wollen ein Ende der immer neuen
Sonderprogramme. Statt die bezirklichen Mittel zu erhdohen werden bezirkliche Aufgaben oft durch Landes-
programme finanziert und losen erhebliche Verwaltungsvorgange aus,z.B. im Kita- und Spielplatzsanie-
rungsprogramm (KSSP), im Schul- und im Sportanlagen- oder auch beim ,Schlagloch™~Programm usw.. Mit
dem kommenden Doppelhaushalt wollen wir daher damit beginnen, bestehende Sonderprogramme wieder
in die bezirkliche Globalsumme oder zumindest in den Einzelplan 27 (Zuweisungen an und Programme flr
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die Bezirke) zurtickzufuhren. Zukunftig findet die Steuerung, wo vom Land gewlnschte Schwerpunkte zu
setzen sind, unter anderem im Rahmen von Zielvereinbarungen statt.

Von Marz 2018 bis August 2018 hat die KGSt das Projekt ,Bewertung der bezirklichen Amtsleiterstellen in
Berlin“ durchgefiihrt. Wir unterstiitzen die Vereinheitlichung der Bewertungen mit der hochsten Fiihrungs-
ebene der Bezirksverwaltung - den Amtsleiter*innen - zu beginnen. Wichtig ist dabei, immer eine vergleich-
bare Bewertung mit den Senatsverwaltungen sicherzustellen.

Bisher ist die Zustandigkeitsverteilung wie folgt geregelt: ,Die Aufgaben der Hauptverwaltung auRerhalb
der Leitungsaufgaben werden im einzelnen durch die Anlage zu diesem Gesetz (Allgemeiner Zustandig-
keitskatalog) bestimmt. Alle dort nicht aufgefiihrten Aufgaben sind Aufgaben der Bezirke. Im Vorgriff auf
eine Kataloganderung kann der Senat durch Rechtsverordnung einzelne Aufgaben der Hauptverwaltung
den Bezirken zuweisen. (AZG & 4 Abs. 1). Dabei ist es meist gangige Praxis, dass neue Aufgaben bspw. durch
neue oder geanderte Bundesgesetze an die Bezirke fallen, die finanziellen Erstattungen (sofern es diese
gibt), aber im Landeshaushalt ankommen. Uber die Zuordnung neuer Aufgaben sollen zukiinftig Bezirken
und Senat einvernehmlich im Zusammenhang mit den entsprechenden Ressourcen entscheiden.

Darlber hinaus wollen wir die Investitionsvolumen im Rahmen der pauschalen Zuweisung fur die Bezirke
erhohen. Bedarfe sehen wir vor allem bei der Rad- und Gehwegsanierung im Tiefbau, und bei den Schulho-
fen, Sportanlagen- und Aufienflachengestaltungen nach Sanierung der Hauptgebaude. Denn wenn im Rah-
men der Schulbauoffensive ein MEB entsteht und den Bezirken fiir die Gestaltung der notwendigen Umge-
bung Geld und Personal fehlt, ist unser politisches Ziel auch nicht erreicht. Uber die Schulgebiude hinaus
wollen wir mit dem kommenden Doppelhaushalt die Anhebung der Bauunterhaltspauschale fiir die Nicht-
Schulgebaude ebenfalls auf 1,32 Prozent des Wiederbeschaffungswertes (WBW) umsetzen.

AuBerdem wollen wir einen Investitionstopf im Einzelplan 27 einrichten, aus dem Bezirke ressortiibergrei-
fende Investitionsvorhaben in Erganzung der Schulbauoffensive finanzieren kénnen. Darlber hinaus wollen
wir dafur sorgen, dass im Rahmen der wachsenden Stadt nicht nur ausreichend Schulplatze generiert wer-
den, sondern auch die anderen wichtigen und notwendigen Bereiche wie Kitas, Kultureinrichtungen und Bi-
bliotheken,Jugend- und Senioreneinrichtungen, Gemeinschaftskiichen und vieles mehr,zum Zuge kommen
kénnen - und zwar in sozialrdumlicher Kombination und Offnung zueinander.

Gleichzeitig brauchen wir eine Antwort auf die aktuell wachsenden Engpdsse bei der Fachkraftegewinnung.
Gerade im Planungs- und Baubereich riskieren wir im Jahrzehnt der Investition mit jeder einzelnen unbe-
setzten Mitarbeiterstelle, dass sich der Bau von Schulen, Radwegen etc. verzogern. Um dem entgegen zu
wirken, sollen wir den planenden und bauenden Bereichen im Land wie in den Bezirken ermdglichen im
Rahmen kleiner und flexibler Budgets voriibergehend Mitarbeiter*innen fiir Assistenzen oder Organisatori-
sches akquirieren zu konnen, die ihre Bauleiter*innen, Ingenieure usw. entlasten. Wir wollen den Aufbau ei-
nes Personalpools von Berufsanfanger*innen aufzubauen, indem Personalentwicklung und kurzfristige As-
sistenzbedarfe zusammengefiihrt werden. Die beste Praxis zeigen derzeit die Blirgerdienste mit Seninn.

Grundsatzlich erkennen wir, dass der erfolgte und geplante Personalzuwachs in bestimmten Bereichen
nicht ausreicht, um mit der demographischen Entwicklung und den Infrastrukturbedarfen mitzuhalten.

Ein Aspekt ist dabei der Bedarf einer starkeren ,Ungleichverteilung® vor allem im Baubereich. Wir missen
dazu kommen und einzelne Bezirke starker ausstatten. Dazu braucht es eine Verstandigung der Bezirke auf
Kriterien bzw. einen Faktor (bspw. nach Vorbild des Hochbaus), der von allen akzeptiert wird (z.B.zu verbau-
endes Volumen / Zahl der zu bewéltigenden Bauvorhaben/Schulneubauten/ 0.A.). Die bestehenden Normie-
rungen im Rahmen der Kosten-Leistungs-Rechnung werden den aktuellen Bedarfen nicht mehr gerecht.

Aber auch den Bezirksverordneten kommt in der Berliner Demokratie eine wichtige Aufgabe zu. Ob im Be-
reich der Jugendhilfe oder bei den Transferausgaben und der Aufgabenwahrnehmung in den Jobcentern, ob
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bei B-Planen, stadtebaulichen Vertragen und der Investitionsplanung bzw. dem Bezirkshaushalt insgesamt -
uberall ist auch in den Bezirken hohe Fachlichkeit gefragt und ist die Wissenshierarchie zum Bezirksamt
deutlich. Wir haben deshalb bereits die Mitarbeiterpauschale fur die Bezirksfraktionen gestarkt. Zusatzlich
wollen wir die Arbeit der Bezirksverordneten noch besser unterstitzen, indem wir ihnen Zugang zum Wis-
senschaftlichen Dienst des Abgeordnetenhauses verschaffen. Damit wollen wir ihnen im Vorfeld von Ent-
scheidungen eine vom Bezirksamt unabhangige Meinungsbildung ermdglichen.

Mehr Qualitdt im Miteinander: Senat und Bezirke mit Zielvereinbarungen steuern

Zur Steuerung der Verwaltung zwischen Land und Bezirken setzen wir zukunftig verstarkt auf Zielvereinba-
rungen, die mit Zielen und Qualitatskriterien untersetzt ebenso sind wie mit den entsprechend notwendi-
gen finanziellen bzw. personellen Ressourcen fur die Bezirke. Die Einfuhrung erfolgt dabei Zug um Zug. Die
Senatskanzlei arbeitet dazu bis zum Frihjahr 2019 an einem Meilensteinplan. Um dem Instrument die noti-
ge Verbindlichkeit zu geben, streben wir eine gesetzliche Verankerung im Allgemeinen Zustandigkeitsge-
setz (AZG) an.

Bereits fiir den kommenden Doppelhaushalt wollen wir mit Pilotvorhaben starten und damit Verwaltungs-
handeln ohne weitere Verzogerung konsequenter an Wirkung, Mitarbeiterzufriedenheit, Effizienz sowie der
Kundenperspektive ausrichten. Die Zielvereinbarungen mussen dabei klar in entsprechende Finanzbudgets
eingebettet und auch mit Monitoringmechanismen verbunden werden. Durch Vereinbarung prioritarer Ziel-
setzungen fur wichtige Projekte und Entwicklungslinien der Behorden der Senats- und Bezirksverwaltung
wird miteinander der Fokus auf zu erreichenden Zielsetzungen gelegt. Eine enge Abstimmung zwischen
den jeweils zustandigen Senatsverwaltungen und den Bezirken ist dabei selbstverstandlich.

In der Zukunft sollen Zielvereinbarungen in einem fir alle Bezirke gemeinsamen Teil zwischen dem Senat
und dem RdB ausgehandelt werden. Idealerweise konnte sich das Zielsystem an konkreten Zielwerten ori-
entieren, die bereits in den Richtlinien der Regierungspolitik als messbare Zielsetzungen formuliert sind.
Ein zweiter Teil soll dann Ziele zu bezirksindividuellen Themen regeln.

Der Aushandlungsprozess muss mit der Erstellung des Doppelhaushalts synchronisiert sein und von Ver-
handlungen ,auf Augenhdhe” gepragt sein. Das Ergebnis enthalt Ziele (,smart“) im Sinne eines gegenseiti-
gen Leistungsversprechens und Aussagen zu den hierfiir erforderlichen Ressourcen. Der Austausch Uiber ge-
setzte Ziele und Erkenntnisse zur Zielerreichung muss zu einem Anliegen und regelmafiigen Thema in Fuh-
rungs- und Steuerungsprozessen werden.

Pilotvorhaben: Eine Zielvereinbarung fiir verbindliche Qualitdtsstandards und Mindestveranschlagung fiir
die Griin- und Baumpflege: Die Baumpflegemafnahmen des ,Handbuchs gute Pflege“ wollen wir als ver-
bindliche Standards fur die bezirkliche Baumpflege endlich umsetzen. Zu einem verantwortungsvollen Um-
gang mit dem Baumbestand gehort auch ein entsprechender substanzsichernder Mitteleinsatz fur die
Baumpflege. Teil der Zielvereinbarung muss damit eine Mindestveranschlagung im Rahmen der Kosten-
Leistungs-Rechnung (KLR) fiir Baumpflegemafinahmen in den Bezirken werden. Die Ausgaben der Bezirke
sollten dabei auf ca. 80€ in etwa verdoppelt werden. Die zwischen Senat und Bezirke abzuschlieRende Ziel-
vereinbarung stellt sicher, dass das zusatzliche Geld auch bei den Baumen ankommt. Die Zielvereinbarung
muss dazu Serviceversprechen an die Berliner*innen enthalten, etwa die Qualitdt der Pflegemanahmen,
aber auch die Erhdhung des Baumbestandes um eine vereinbarte Anzahl an Baumen fur den entsprechen-
den Haushaltszeitraum. Auf der anderen Seite missen die dafur erforderlichen Finanzmittel zur Verfugung
stehen. Wir werden erganzend prufen, ob ein eigenes Produkt flir Baumpflanzungen innerhalb der KLR zu
mehr Baumpflanzungen beitragen kann. Um die zu erh6henden Finanzmittel auszugeben, miissen die be-
zirklichen Strafen- und Grinflachenamter mit zusatzlichem Personal ausgestattet werden.
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Doppelzustindigkeiten abbauen - biindnisgriin gefiihrte Verwaltungen gehen voran

Wir Biindnisgriine wollen beim Abbau von Doppelzustandigkeiten voran gehen, weil fiir uns neben der Qua-
litat der Leistungen vor allem auch die Beschleunigung unserer Vorhaben im Mittelpunkt steht. Dabei gilt
es jeweils eine gute Abwagung zwischen einheitlichen, landeszentralen Verfahren und dezentralen Verfah-
ren und Zustandigkeiten vorzunehmen.

So wird man etwa bei den 5G-Genehmigungen, genau wie bei den Genehmigungen fiir den Glasfaseraus-
bau, schnell zu dem Resultat kommen, dass es ein einheitliches Verfahren fir alle zwolf Bezirke geben
muss. Nur so kann Berlin 5G-Hauptstadt in Deutschland werden.

Aber auch fur Berliner Unternehmen, die in mehr als einem Bezirk tatig sind, ist es kaum nachvollziehbar,
dass fur gleiche Anliegen unterschiedliche MaRstabe gelten.

Um zu einer einheitlichen Anwendung zu kommen, wollen wir Senatsverwaltungen ermutigen nach AZG § 6
Abs. 2c Verwaltungsvorschriften fiir die Senats- und Bezirksverwaltungen zu erlassen, um Verfahrensablaufe
oder technische Einzelheiten zu regeln. Hand in Hand, damit muss die Starkung und fachliche Ausrichtung
der Bezirksaufsicht beim Senat gehen.

Wo notig wollen wir auch die Aufgabenverteilung im Allgemeinen Zustandigkeitsgesetz der Realitat anpas-
sen. Mit Einfihrung der Gesamtstadtischen Steuerung der Unterbringung macht es wenig Sinn, dass immer
zwolf Bezirke zustimmen mussen, wenn die Aufgabenerledigung sowieso aus einer Hand erfolgen soll. Wir
schlagen daher vor,im Anhang zum AZG, dem Zustandigkeitskatalog (ZustKat AZG), die Aufgabe der Bereit-
stellung von Unterkunften zur Unterbringung von Wohnungslosen Menschen der Senatsverwaltung gesetz-
lich zuzuordnen. Die Aufgabe soll nach aktuellen Planungen beim LAF angesiedelt werden und analog zur
Unterbringung von Gefliichteten eine geregelte Abstimmung mit dem jeweiligen Bezirk, in dem ein Stand-
ort liegt, erfordern. Die geplante Schnittstelle zu den sozialen Wohnbhilfen (im Sinne eines Frontoffice) fihrt
dann dazu, dass Aufgabenerledigung im Backoffice (LAF) in klarer Zustandigkeitsverteilung erfolgt.

Andere Bereiche sind weniger eindeutig, aber mindestens so drangend. Der Senat entwickelt mit den Bezir-
ken etwa eine Losung zur schnelleren Planung und Umsetzung von Vorhaben fur die Radverkehrsinfra-
struktur. Hier zeigt sich besonders, dass es den verschiedenen Ebenen der Verwaltung an standardisierten
Planungsverfahren fehlt. Die Abstimmungen zwischen Bezirks- und Senatsverwaltung sowie nachgeordne-
ten Behorden lauft nicht reibungslos. Im Rahmen der Geschaftsprozessoptimierung lauft aktuell die Auf-
nahme, Analyse und Optimierung des wichtigsten Prozesses im Bereich Radwegebau unter Mitwirkung aller
Beteiligten im Land Berlin. Au3erdem werden die Zustandigkeiten, Verantwortungen und Schnittstellen in-
nerhalb und zwischen den beteiligten Senatsverwaltungen, deren nachgeordneten Behorden, zwischen Se-
nats- und Bezirksverwaltungen sowie zu nicht-6ffentlichen beteiligten Akteuren analysiert. Erste Umset-
zungsvorschldage erwarten wir bis Ende des Jahres 2019.

Mit der Verabschiedung des Mobilitatsgesetzes muss sich die Zusammenarbeit zwischen den bezirklichen
Stellen und der Verkehrslenkung Berlin (VLB) in vielen Aufgabenbereichen verandern, um stringente Ablau-
fe und einheitliche Standards auch bei hohem Erledigungs- bzw. Zeitdruck einzuhalten. Ziel ist eine Ent-
flechtung und Klarung von Zustandigkeiten und Ablaufen sowie eine engere Zusammenarbeit und Abstim-
mung der Beteiligten. Dazu wird der Senat die Empfehlungen aus der Organisationsuntersuchung der VLB
umsetzen sowie kurzfristig die Analyse der Zustandigkeiten, Verantwortungen und Schnittstellen unter
Mitwirkung aller Beteiligten im Land Berlin abschliefien. Bindnisgriines Ziel ist die Erhohung der Qualitat
und Effizienz verkehrsbehordlicher Mafsnahmen und Entscheidungen, um den wachsenden Anforderungen
und Erwartungen der Burgerinnen und Burger und der Berliner Wirtschaft Rechnung zu tragen. Dazu geho-
ren schnelle Entscheidungen, eine effiziente Genehmigungspraxis, aber auch ein gutes Beschwerdemana-
gement etwa im Kontext der Baustelleneinrichtung.
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Das derzeit vielleicht bekannteste Beispiel fir ineffizientes staatliches Handeln sind die 18 Schritte und
drei Jahre bis zur Entscheidung lber einen Fu3gdngeriiberweg. Damit muss nach 2019 Schluss sein. Unser
Vorschlag ist, bis zum Ende der Legislatur von der Einzelfallbehandlung zu einem systematischen Verfahren

zu kommen.

Dazu sollen die Bezirke das Budget fur jeweils beispielsweise sieben FuRgangeriberwege zur eigenen Prio-
risierung erhalten. Das entspricht 500.000 Euro pro Jahr, die im Rahmen der pauschalen Investitionen zuge-
wiesen werden sollen. Die Auswahl soll sich nach den allgemeinen Kriterien der Fufdverkehrsstrategie rich-
ten und die Vorschldge sollen von der BVV mit dem Bezirksamt priorisiert werden. Auf die Notwendigkeit
der Anordnung durch die VLB soll ~mit Ausnahme von iibergeordneten Hauptverkehrsstrafien - bis zum
Ende der Legislatur verzichtet werden. Die fertigen Bauplanungsunterlagen sollen dieser einzig zur Kennt-
nis gegeben werden. Diese Umstellung des Verfahrens von der Einzelfallprifung zu einem systematischen
Vorgehen erlaubt die Bundelung von Planungs- und Bauauftragen und die dezentrale Entscheidung nach
einheitlichen Kriterien. Zu Beginn der kommenden Legislatur ist die Wirksamkeit des Verfahrens zu evaluie-

ren und Uber eine Fortsetzung zu entscheiden.
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